Zapoznaj si¢ z materiatami:

https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-cross-selling-i-up-selling-zwiekszaj-wartosc-i-lojalnosc-
klienta.

http://nf.pl/manager/jak-budowac-relacje-z-klientami,,14282.49

Pytanie 1.: Ktore dziatanie wskazuje na zastosowanie up-sellingu podczas rozmowy
sprzedazowe;j?

e Oferowanie dobr substytucyjnych.

e Oferowanie produktéw niedostepnych w sprzedazy.

e Namawianie klienta do zakupu produktu nizszej klasy.
e Namawianie klienta do zakupu produktu wyzszej klasy.

Pytanie 2.: Jakie informacje powiniene$ wiedzie¢ o firmie przed spotkaniem z
przedstawicielem firmy?
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